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ENTREPRISE APPARENCES MODE D’EMPLOI FUTUR HYDROGENE : ATOMES
CROCHUS AVEC LAVIE CULTURE CAMILLE CLAUDEL A NOGENT-SUR-SEINE

CE MAGAZINE VOUS EST OFFERT, EMPORTEZ-LE ! Prenez le temps d'aller vite
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Avoir un bon profil, ¢’est bien, avoir le beau profil, c'est sans doute
mieux. Devenu indispensable, pour certains, a tout pedigree
professionnel digne de ce nom, le look obsede de plus en plus salariés,
employeurs et recruteurs. Jusqu’ou doit-on avoir la téte de I'emploi ?
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a guarantaine discréte, Marc n'est pas un
acteur, encore mains un chanteur de charme.
Pourtant, ce chercheur en mathématigues
invogue sa situation professionnelle pour
justifier le traitement gul dissimule ses rides. « Dans sa dis-
cipline, les cherchewrs obliennent leurs meilfeurs résultals entre
25 et 35 ans. Au-dela, on se doit de diriger des égquipes. Il pense

gu'en accuitant son dge, il se rapprochera de ses collabora-

teurs ef sera plus crédible », expligue Sylvie Abraham, chirurgien
plastigue qui a réalisé l'interventicn.

Comportement marginal ¥ Pas tant que ¢a, sil'on en croit Alain
Lejade, directeur médical de la clinigue Matignon : ¢ Beaucoup
de patients craignent d'8fre pénalisés sur le marché du tra-
vail 57fls ne conservent pas une bonne apparence. En recou-
rant & nos services, s manifestent leur volonteé de rester
dans fa course. » || semble de plus en plus courant, en effef,
gu's compétences égales, les entreprises choisissent de recru-
ter et de promouvoir des gens dent Fallure colle a leurs pro-
duits, & leurs clients ou & l'image gu'ils se font de fa fonction.
Louvrage du sociclogue Jean-Francois Amadieu {voir inter-
view) refléte cette réalité trop souvent occultée, EL aux Etats-
Linis, de nombreux travaux attestent déja du poids des appa-
rences dans la vie professionnelie,

Le beau fait vendre

En France, le sujet demeure largement tabou. Des cabinets,
plus eynigues, ou moins hypocrites que d'autres, |egitiment
ces critéres d'apparence et vont jusqu’a les inscrire dans les
dossiers. « Dans (a rubrigue “présentation”, nous apportons
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généralement des précisions sur lapparence, surfoul guand
it s'agit de commerciaux. Sont mentionnées, par exemple, 1a
taille, la tenue vestimentaire, Dans cerfains cas, an peut giler
fusgura spécifier le fait gue la personne.a un physigue seédui-
sant » avoue le consultant d'un grand cabingt de recrutement.
#Je me souviens d’un fabricant de vélos qui cherchait un direc-
teur commercial, raconte un autre chasseur de tétes. Jai
présents deux candidats passionngs de vélos ef aux compé-
tences 8gales. L'un avalt conserve une sithouette sportive, Fau-
tre avait de lembonpoint, Mon client a finalement trancheé en
faveur du premier sur cet argument... »

Quon le veuille ou non, la célébre formule du designer Ray-
rmond Loewy, qui affirme que « e beaw fait vendre », s'appligue
aussi au marché du fravail. Et, semble-t-il, de facon crois-
sante. La mention «excellente présentation », courante dans
les petites annonces, ne s'appligue plus seulement, du coup,
aux seuls aspects vestimentaires : & compétences égales,
une disgrace physique (embonpaint, dents gatees. ) peut rui-
ner les chances d'un candidat, fit-il tiré & quatre épingles. Ces
exigences concernant l'apparence traduisent le poids tou-
jours vivace de certains prejugss © les gros manguent de
dynamisme, les traits juvéniles rendent un candidat peu cré-
dible pour des postes a responsabilités. Et une allure vesti-
mentaire trop décontractée trahirait un mangue de sérieux
sur te plan professionnel...

Les clichés ont la vie dure

Sile recours 4 la chirurgie esthétigue avant I'entretien d'em-
bauche reste anecdotigue. la plupart des salariés intégrent,
plus ou mains consciemment, les codes d'apparence des fonc-
tions qu'ils occupent ou souhaitent occuper. Dans la publicité,
paradis des cliches, les créatifs arborent généralement un look
a la mesure du statut d'électrons libres gu'ils revendiguent.
En clair, un concepteur-rédacteur ou un directeur artistique
affublés d'un costume d'expert-comptable susciteraient la
plus grande incompréhension. A 'inverse, commerciaux et
managers, au contact des annonceurs, épousent les codes ves-
timentaires de leurs clients: Dol un contraste parfois saisis-
sant entre ces tribus ; « If m'est arrive de déjeuner avec un
patron d'agence en costume-cravate et son directeur de créa-
tion arborant bermuda et tongs », sesouvient Eva Bach, direc-
trice du cabinet de recrutement éponyme. La pression du
milieu ast telle que les impétranis mal dégrossis sont priés
de vite s'adapter, sous peine de ne pas faire de vieux 0s. & Jai
v Un jeune dipldmé dune cale de commerce boutonneux

A COMPETENCES EGALES, UNE DISGRACE PHYSIQUE
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aux cheveux gras ef aux lunettes démodées se métamor-
phoser en quelgues semaines en “pubard branchouilie” »
poursuit Eva Bach.

Dans la finance, le classicisme reste évidemment de rigueur,
mais des différences subsistent entre 'allure impeccable des
banguiers d'affaires et celle, plus ordinaire, des salariés des
grands réseaux. Plusieurs années aprés la fusion entre la
BMP et Paribas, il se dit gueles anciens de la maison de la rue
d'antin se distinguent encore par la coupe de leur costume
el la couleur de leurs chaussures... Dans Funivers du luxe, por-
ter a griffe d'un grand couturier margue |'adhésion a I'élitisme
ambiant. En revanche, « dans la grande distribution, od 'os-
tentation est mal pergue. un-cadre dirigeant témoignera de
son esprit maisan en s habillant Kiabi chez Auchan ou Tissaia
chez Leclerc », remargue Marie Casel-Doudzy, consultante
en image professionnelie

La sape ou la porie ?

Le ook incarne aussi des préoccupations plus stratégiques.
& Cen'est pas un hasard sifon croisait aulant de cadres habil-
g5 en sportswear dans les start-up, socigtés qui visaient une
craissance wifrarapide » poursuit Marie Casel-Dougzy. 5ile souf-
fl& Internet est relombeé, nombre dentreprises ont instaurs
le & friday wear », quiconsiste 3 abandonner la cravate le ven-
dredi. On attend alors des salariés gu'ils suggérent, grace a
leur tenue, une forme de modernité, de fiabilité, avec, en
prime, Une petite touche personnelie. Sauf que la traduction
concréte de ces exigences différe sefon lessecleur, 1a fonction

26

NADINE, 34 ANS, RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT :

et méme 'entreprise. Le risque de faux pas s'aggrave encora
avec les changements d'employeur, de pius en plus fréquents,
qui peuvent suffire & fausser la donne.

Les candidats gui ignorent ces codes d'apparence s'exposent
donc a des échecs. En témoigne I'histoire de Nading, 34 ans,
qui convoitait un poste de responsable du développement
des accessoires dans une entreprise du luxe. Malgré son exps-
rience & des fonctions similaires, acquise chez un fabricant de
petit électroménager, lavalidation de ses compétences par Ie
cabinet de recrutement, elle a échoud sur la ligne d'arrivée.
Elle a fini, grace gux révélations d'une connaissance sur place,
par identifier le véritable motif de son eviction. « Je n'avars
pas fe “look champagne” pour reprendre lewrs tormes. Cest
vral, je me porte pas de foulard Hermeés ni de sac Prada ef
fe me-maquille trés isgérement. Bref, fe ne collais pas a limage
de la Bolte. alors gue [avais les qualités pour ¥ réussic »,
résume, amére, Nadine, gui a depuis rencncé a faire carriere
dans ce secteur.

Accepter que I"habit fasse le moine

C'est pour éviter ce genre de déconvenues que des cabinets
d'outplacement ou de recrutement, les cellules emplois des éco-
les de commerce et d'ingénieurs, propasent de plus an plus sou-
vent aux candidats de suivre un séminaire de conseil en image
professionnelle. Les candidats deoivent apprendre 3 ajuster
leur tenue au contexte professionnel dans leguel ils souhaitent
shinsérer. « Les safariés font appel 3 mes services dans les
périodes de changermenl, guand ifs sentent un décalage
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LES CODES

entre leur image et le secteur visé, Avec fes dirigeants, je tra-
vaille surtout a traduire sur le plan vestimentaire les valeurs
de leur entreprise, comme la proximité ou 1a simplicite »,
explioue Christine Cavel de Courcy, directrice du cabinet
conseil en image Egostyl.

Jean-Christophe Chamayou, directeur associé du groupe de
formation et de recrutement Elitis, fait intervenir réguligre-
ment une consultante en image. Les commerciaux qu'il forme
en dix-huit mois suivent une formation sur les codes vesti-
mentaires. ¢ J'en avals assez gu'on me fasse des remarques
sur des candidals qui négligeaient cet aspect. » Et en tant que
conseil en recrutement, il n'hésite plus lui-méme a intervenir
auprés de ses clients. Comme ce PDG d'une sociéte Internet,
a peine rentenaire, qui peinait & recruter un directeur géng-
ral plus agée : « Les candidats que je lui envoyais revenaient
en me disant quils paraissaient trop jeunes, Je leur ai conseillé
de revétir un costume classigue, de mettre systématigue-
ment une cravate lors des entretiens pour renforcer leur cré-
dibilite, et fes remarques ont cesse. &

Finalernent, en matiére de look, il n'existe pas de recette mira-
cle pour coller aux exigences des entreprié.es. Les codes sont
souvient durs 8 décrypter et les demandes déroutantes. La prime
semble revenir 3 ceux qui ont 'esprit caméléon b e intefli-
gence » du look... Comme =i, de nos jours, le physigue n'était
pas encore tout & fait affranchi du mental...  FREDERIC BRILLET
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Jea ﬂ—Fl"ﬂHi}DiS Am adieu, professeur de sociologie
ei de‘gestion des ressources humaines a la Sorboenne, a publié

Le poids des apparences, chez Odile Jacob, cuvrage dans leguel

il analyse les processus de discrimination liés-au physique,

Quel réle joue 'apparence dans les processus de recrutement

et de promotion 7

Lapparence des candidals influence les décideurs bien plus gu'ils
ne veulent 'admetire. lls affirment se focaliser sur les compétences,
{a personnalité de leur interiocuteur, mais intégrent implicitement, |
dans leur valuation, des critéres [iés & 1a tenue vestimentaire o

au physigue des candidats. Ces dermiers doivent non seulerent adopter
urn lock adapté a la fonction visée, mais présenter-un physique

avenant pour optimiser leurs chances d'&tre sélectionnés.

A competences Sgates, |2 marché du travail avantage les¢ beaus o,
comme le prouvent de nombreux travaux menés aux Etats-Unis.
Comment fonctionnent les préjugés qul fondent ces inégalités 7

La beauté est associde & une plus grande capacité de séduction,

migis aussi & une plus grande inlelligence et sociabilité. Dans leur vie
professionnelle, les beaux bénéficient d°un cercle vertueux qui leur
permet, a performances egales, d'étre plus souvent appreciés, promus
el récompensés par leur entourage, ce quitenlorce la confiance

quils ont en eux: Mals c'est quelgue chose d'autant plus inavouable
pour les recruteurs-que ce processus joue en partie inconsciemment.
Les individus au physique disgracieux peuvent réussin mais 8 condition
d'8tre & blindés » émolionnellament e de redoubler deflorts pour
surmnonter leur handicap...

A quels moments les beaux disposent-ils d'un avantage 7

Avant méme quil y ait euun Echange verbal, nous enregistrons

des informations visuelles sur lapparence de nos interlocuteurs. Celles-
clrenvolent a certains préjugés et stéréotypes. Lors d'un entretien

de recrutement, | décideur aura tendance a enrester 4 sa premiére
impression, 51l pergoit un décalage entre 'apparence et les qualités
professionnelles avérées du candidat. Pour les fonctions les pius prisées,
ces codes dapparence relévent souvent du non-dit. Une certaine
aducation, des ressources financiéres suflisantes, une bonne hygiéne
alimentaire permetbent aux individus issus des milieuy favorisés

de maitriser naturedlernent ces codes. |l acquidrent ainsi un avantage
cancurrentiel dans la vie professionnelle car les recrutements

&f les promotions fonctionnant par cooptation ! les décideurs
chaoisissent des candidats qul leur ressemblent par ledrs diplémes,

leurs compétences ef jusque dans les apparences.

Le role de I"apparence va t-il aller en s'accroissant ?

O, dans ka mesure ol les salariés travaillent davantage dans les services,
e constante intaraction avec les clients. Dans ces metiers plus gu'ailieurs,
on demande aux sakariés de savoir communiquer ek, implicitement,

d'awoir une apparence en adéquation avec les stéréotypes de la fonction.
C'est flagrant pour ks cadres. O, le nambre 'de dipldmés du supérieur
augmente pius vite gue celui des postes correspondant & ce niveau de
qualification. Par conséguent, des critéres apparemment aussi mineurs
que lapparence vont jouer davantage dans les processus de selection.
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